Отчет о выполнении мероприятий программы Ивановской области по обеспечению прав потребителей 
[bookmark: _GoBack]на 2021 - 2025 годы за 2021 год

	№
п/п
	Наименование мероприятий
	Срок исполне
ния
	Отчет о выполнении



	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Повышение качества и безопасности продукции и услуг, 
производимых в Ивановской области

	1.1.
	Организация и проведение заседаний межведомственного совета по делам потребителей при Губернаторе Ивановской области 
	2021
	Департамент экономического развития и торговли Ивановской области
В целях создания в Ивановской области условий для эффективной защиты установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей, распоряжением Правительства Ивановской области от 29.01.2021 № 11-рп утверждена программа Ивановской области по обеспечению прав потребителей на 2021 - 2025 годы, в которую включен комплекс мер по совершенствованию системы защиты прав потребителей в Ивановской области (далее – Программа). 
Общая координация работ по выполнению мероприятий Программы возложена на межведомственный совет по делам потребителей при Губернаторе Ивановской области. 
Целью Программы является развитие системы обеспечения прав потребителей в Ивановской области, направленное на минимизацию рисков нарушения законных прав и интересов потребителей и обеспечение необходимых условий для их эффективной защиты потребителями. 
Задачами Программы являются повышение уровня правовой грамотности и формирование у населения Ивановской области навыков рационального потребительского поведения; повышение доступности правовой и экспертной помощи для потребителей; создание эффективной системы оперативного обмена информацией в сфере защиты прав потребителей, включая информирование потребителей о качестве предлагаемых товаров, работ и услуг; повышение уровня социальной ответственности и  правовой грамотности хозяйствующих субъектов,  работающих на потребительском рынке; содействие органам местного самоуправления.   

	1.2.
	Участие в реализации мероприятий по защите прав потребителей на территории муниципального образования Ивановской области
	
	Жителям Ивановской области предоставляются необходимые  консультации по вопросам потребительского законодательства. Проводятся личные приемы потребителей, оказывается помощь потребителям в составлении  письменных претензий к юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям. Ведется информирование граждан о правах и обязанностях в сфере защиты прав потребителей посредством сети Интернет. В Управлении экономического развития и торговли администрации города Иваново действует «Телефон доверия», куда можно обратиться, в том числе, по вопросам защиты прав потребителей. «Телефон доверия» работает круглосуточно, в режиме записи. В 2021 году на «Телефон доверия» поступило 38 обращений граждан. Организованы «Горячие линии» по актуальным вопросам защиты прав потребителей. Печатаются статьи на потребительскую тематику в районных газетах. Проводятся городские конкурсы на знание основ потребительского законодательства, творческих работ среди школьников на потребительскую тематику, обучающие семинары с предпринимателями и руководителями организаций. В рамках проведения Всемирного Дня защиты прав потребителей, проводятся обучающие занятия среди студентов на тему «Грамотный потребитель», организуются «Прямые линии», в городских и сельских поселениях организуются выставочные книжные композиции на тему защиты прав потребителей.   

	1.3.
	Проведение образовательно-просветительских мероприятий в сфере защиты прав потребителей (консультаций, горячих линий, семинаров, лекций и др.)
	
	

	Раздел 2. Повышение качества и безопасности продукции и услуг, производимых в Ивановской области

	2.2.
	Организация участия передовых предприятий Ивановской области в 
конкурсе, проходящем в рамках Всероссийской программы «100 лучших товаров России». Проведение комплекса мероприятий по конкурсу на региональном уровне
	
	ФБУ “Ивановский ЦСМ”. 8 февраля 2021 года стартовал очередной ежегодный конкурс Программы ” 100 лучших товаров России“ — двадцать четвертый по счету. В целях привлечения к участию в конкурсе передовых предприятий Ивановской области ФБУ ”Ивановский ЦСМ” было разослано порядка сотни информационных писем, в том числе участникам конкурса ” 100 лучших товаров России“ предшествующих годов. Одновременно на сайте ФБУ ”Ивановский ЦСМ” была размещена информация об открытии конкурса и обновлены документы, регламентирующие порядок его проведения. Предприятиям, желающим участвовать в конкурсе, оказывалась консультативная помощь.
Всего на региональный этап поступило 2 заявки от 2 предприятий на 2 вида продукции. Представлено 2 комплекта документов от 2 предприятий. Проведена экспертиза на правильность и полноту представления материалов предприятиями, подавшими заявки на участие в конкурсе. Участниками регионального этапа стали:
1.	ООО «Рижский хлеб» Хлеб из смеси ржаной и пшеничной муки «Цельнозерновой»,
«Ржаной со злаком», хлеб из ржаной муки «100 % Ржаной хлеб из цельносмолотой муки».
2.	000 «Галеон» Термобелье мужское (фуфайка и кальсоны).
Оба предприятия были допущены до участия на федеральном этапе конкурса.

	Раздел 3. Пресечение поступления на региональный потребительский рынок товаров, работ и услуг ненадлежащего качества, профилактика правонарушений на потребительском рынке

	3.1.
	Осуществление контрольно-надзорных мероприятий в отношении реализации товаров и оказания услуг населению (в том числе с целью обеспечения надлежащего качества предлагаемых населению товаров и услуг, соблюдения обязательных требований технического регламента, государственных стандартов, выявления намерений и фактов реализации фальсифицированных 	и контрафактных товаров), а
также соблюдение действующего законодательства Российской Федерации 	и иных нормативных правовых актов по защите прав потребителей при оказании услуг населению на территории городских
округов и муниципальных районов Ивановской области
	
	

	
3.1.1
	В 	сфере медицинской деятельности (оказание медицинских услуг, пресечение обращения фальсифицированных лекарственных средств, 
контроль за соблюдением лицензионных требований при осуществлении фармацевтической деятельности лицензиатами в муниципальных образованиях Ивановской области)
	
	Территориальным органом Федеральной службы 
по надзору в сфере здравоохранения по Ивановской области в первом полугодии 2021 года проведено 15 плановых и внеплановых проверки. Составлено 4 протокола и вынесено 8 предписаний. Целями проверки являлись:          
 - государственный контроль за обращением медицинских изделий,
 - государственный контроль за соблюдением ограничений при осуществлении профессиональной деятельности, 
 - государственный контроль за соблюдением порядков оказания медицинской помощи и стандартов медицинской помощи, 
 - государственный контроль за соблюдением порядков проведения медицинских экспертиз, медицинских осмотров и медицинских освидетельствований,
- государственный контроль за соблюдением прав граждан в сфере охраны здоровья,
- государственный контроль осуществления ведомственного контроля и внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности,      
- государственный контроль соблюдения правил уничтожения лекарственных средств,
- государственный надзор в сфере обращения лекарственных средств,
- государственный надзор за соответствием лекарственных средств установленным обязательным требованиям к их качеству,
- лицензионный контроль деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений,
- лицензионный контроль фармацевтической деятельности,
- проверка достоверности первичных статистических данных, представляемых медицинскими организациями и индивидуальными предпринимателями, осуществляющими медицинскую деятельность, 
- контроль в сфере охраны здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака.

	3.1.3.
	В сфере транспортных услуг
	2021
	Территориальный отдел  по Ивановской области Восточного МУГАДН ЦФО. В 1 полугодии 2021 года сотрудниками отдела проведено 392 проверки хозяйствующих субъектов, В ходе проведение рейдовых мероприятий осмотрено 334 автобуса, при этом в 74 случая транспортные средства эксплуатировались с нарушением установленных требований, что составляет 22% от общего количества проверенных ТС.
По результатам контрольно-надзорных мероприятий оформлено 327 административных протоколов. Большинство выявляемых нарушений связано с несоблюдением установленных требований связанных с обеспечением безопасности осуществления перевозок пассажиров и багажа. За несоблюдение указанных норм оформлено 174 протокола, что составляет 53 % всех административных дел.
Наиболее часто допускаемые нарушение это:
-нарушения требований по предрейсовому (послерейсовому) медицинскому осмотру водителей - 69 протоколов,
- несоблюдение профессиональных и квалификационных требований предъявляемых к работникам - 49 протоколов,
- выпуск на линию транспортного средства без тахографа (неисправным тахографом)- 28 протоколов
-несоответствие транспортных средств условиям доступности для инвалидов – 22 протокола.
В целях соблюдения прав потребителей перевозчик обязан довести до сведения пассажиров информацию о  действующем договоре страхования и страховой компании, где пассажир может получить страховое возмещение в результате полученной травмы либо иного вреда здоровью.
При проведении рейдов выявлено 45 автобусов, в салоне которых информация о страховании не была размещена. По данным фактам возбуждено 45 административных дел.
Департаментом дорожного хозяйства и транспорта Ивановской области в соответствии с Федеральным законом от 13.07.2015 № 220 «Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» по результатам конкурса выдаются свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом на территории Ивановской области.

	3.1.5.
	В сфере коммунальных и
жилищных услуг 	 

	2021
	Службой государственной жилищной инспекции Ивановской области в первом полугодии проведено 1130 проверочных мероприятия, выявлено 1647 нарушение, выдано 467 предписаний, составлен 541 протокол об административном правонарушении.
Департаментом жилищно-коммунальноrо хозяйства Ивановской области за первое полугодие 2О21 г. было рассмотрено 359 обращений, большая часть по вопросам капитального ремонта и работы управляющих компаний, часть из них было перенаправлено в другие исполнительные органы власти.Департамент также отслеживает и отвечает на обрашения граждан в соцсетях через систему мониторинга (Инцидент Менеджмент), как показала практика, через социальные сети можно получить более оперативную информацию о наиболее актyальных проблемах в сфере жилищно-коммунального хозяйства, что позволяет оперативно реагировать и оказывать населению услуги и работы надлежащего качества,

	3.1.6. 
	В сфере учреждений 
культуры и туризма
	2021
	В  2021 г. жалоб и обращений граждан о нарушении их прав в Департамент культуры и туризма не поступало ввиду отмены культурно-массовых мероприятий из-за неблагоприятной эпидемиологической обстановки, вызванной распространением коронавируса нового типа. 
На официальном туристическом портале: http://visitivanovo.ru/ в разделе «Советы туристам» размещены  методические рекомендации для граждан – потребителей туристских и экскурсионных услуг по взаимодействию с туроператорами и туристическими агентствами и информации для выезжающих за рубеж; для российских туристов, осуществляющих отдых на территории России; для въезжающих в Россию и информация по защите прав туристов.

	Раздел 4. Информирование и просвещение населения по вопросам региональной политики в сфере защиты прав потребителей

	4.1.Просветительская работа среди населения

	4.1.1
	Организация в подведомственных печатных средствах массовой информации тематических рубрик, направленных на просвещение граждан по вопросам потребительской грамотности
	2021
	Департамент внутренней политики Ивановской Деятельности, органы местного самоуправления
С целью повышения правовой грамотности жителей Ивановской области в подведомственных Департаменту внутренней политики Ивановской области (далее Департамент) печатных средствах массовой информации (в газетах, на сайте и социальных сетях) выходят тематические полосы: «Права потребителей – ваши права», «Азбука потребителя», «Щит потребителя», «Для вас, потребители» и др.
В связи с эпидемиологической обстановкой, у жителей региона возникают вопросы разного характера: приобретение товаров в магазинах и аптеках, покупка товаров через Интернет-магазины, проезд в общественном транспорте, качество питания школьников, вывоз ТКО, трудоустройство несовершеннолетних граждан, об оплате взносов на капитальный ремонт МКД, о выплате страховых пенсий за сельхоз стаж и другие.
На вопросы граждан отвечают руководители соответствующих организаций и структур (соцзащита, прокуратура, ПФР, Роспотребнадзор, полиция, налоговая и др.). Также публикуются материалы по потребительской тематике, подготовленные органами местного самоуправления, общественными организациями, исполнительными органами государственной власти Ивановской области и территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, обеспечивающими защиту прав потребителей на территории Ивановской области.
В 2021 году в подведомственных Департаменту печатных средствах массовой информации (в газетах, на сайте и социальных сетях) было опубликовано более 300 материалов.


	4.1.2.
	Размещение в средствах массовой информации материалов по потребительской тематике, подготовленных органами местного самоуправления, общественными организациями, исполнительными органами государственной власти Ивановской области и территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, обеспечивающими защиту прав потребителей на территории Ивановской области
	2021
	УМВД России по Ивановской области на постоянной основе размещает в средствах массовой информации региона и соцмедиа информацию по обеспечению прав потребителей на торговых объектах, объектах общественного питания и сферы оказания услуг, а также в общественном транспорте. Население Ивановской области информируется об ответственности, которую несет персонал и администрация данных объектов в случае нарушения ими санитарноэпидемиологических регламентов. За истекший период 2021 года было опубликовано более 100 материалов указанной тематики.
Департаментом дорожного хозяйства и транспорта Ивановской области, регулярно, в свободном доступе размещается информация для потребителей и юридических лиц на официальном сайте в сети интернет, раздел деятельность-транспортное обслуживание региона
(https://ddht.ivanovoobl.ru/deyatelnost/transportnoe-obsluzhivanieregtra)

	4.1.3.
	Подготовка и проведение мероприятий, приуроченных к Всемирному дню защиты прав потребителей (15 марта)
	2021
	Департамент культуры и туризма Ивановской области. В Центральной универсальной научной библиотеке подготовлены и проведены выставки по правам потребителей в сфере ЖКХ,  потребителей в области охраны здоровья, экологическая безопасность товаров и т.п. Представлены материалы из периодических изданий: «Стандарты и качество», «Мир стандартов», «Контроль качества продукции», «Менеджмент: горизонты ИСО», «Сертификация», «Методы менеджмента качества», «Экология производства». В Областной библиотеки для детей и юношества ко Всемирному дню защиты прав потребителей оформлен постоянно действующий информационный уголок «Потребитель. Право. Защита».



